La informacion local y comunitaria:
Servicios, desarrollo y posibilidades
de trabajo en red

ESPARTA
3 de Junio de 2005

Maria Ramona Dominguez Sanjurjo

Biblioteca Publica del Estado “Casa de las Conchas”
C/ Compaiia, 2. 37002 Salamanca. Tel: 923-269317
e-mail: nona.dominguez@bcl.jcyl.es



H mAnpo@opia ornv emapyxia Kai Tnv
KOoIvOeTNTA. YITNPECIEC KAl AVATITUSN TNG
gepyaciag o€ OikTuo BiIBAIOONkKwWYV

2MNMAPTH
3 louviou 2005

Maria Ramona Dominguez Sanjurjo

Anuoéoia Kpatikiy BiA1oOnkn “Casa de las Conchas”
C/ Compaiiia, 2. 37002 Salamanca. TnA: 923-269317
e-mail: nona.dominguez@bcl.jcyl.es



Papel de la biblioteca publica
O pOAo¢g TNG OnUOoIag BIBAIOONKNGS

Garantizar el derecho al
conocimiento

Proporcionar recursos y
formacion

Promover la participacion
activa

Preservar la cultura local
Afianzar los vinculos culturales

Realizar proyectos con otros
paises

Convertirseen C. I. a la
Comunidad

EyyuaTtal To dIkaiwpa oTn
YVwon

Mapexel NANPOPOPIEC Kal
£kNaidEUON

MpowBei TNV evepyn
OUMMETOXN

AlapuAaoaoel Tov TOMIKO
MOAITIOUO

MpayuaTtonolei npoypapuaTa
LE AANEC XWPEC
MeTaTpeneTal o KEvtpo
[MAnpoopia TnG KoivoTnTac



Papel de la biblioteca publica (2)
O p6Aog TnG dnuooiag BiIBAICONKNG (2)

Apoyar la educacion en
sus distintos aspectos

Reforzar la formacion de
usuarios

Favorecer el ocio creativo
Personalizar los servicios

Convertir la biblioteca en
lugar de encuentro

Reforzar su papel social

iI(e1 TNV eknaideuon
O€ 01a(POPOUC TOHEIC.
EVIOXUEI TRV ENIHOPPWON
TOV XpNOTWV

Euvoei Tov SnHIoUpYIKO
eAgUOEPO XPOVO

Mpoownonoigi Tig
UNNPECIEG

Metatpenel Tn BiBA10ONKN
OE TOMNO CUVAVTNONG

EVIOXUEI TOV KOIVWVIKO TNG
poAo



Informacion ala comunidad
[MAnpo@opia TNV KOoIvoTnTa

Informacion ciudadana / Informacion a la
Comunidad.

MAnpogopia oTov noAitn / MAnpogopia oTnv
KoivoTnta

Concepto mas amplio que Informacion local a la
que engloba.

‘Evvola eupuTepn ano Tnv Tonikn NMAnpogopia
oTnV onoia NePIEXETAI

Origen : COMMUNITY INFORMATION CENTER de las bibliotecas
publicas anglosajonas en los afios 70

NpocAeuon : COMMUNITY INFORMATION CENTER Twv dnHooiwv
BIB)\IOGT]KO)V oTIGC ayyAooa&ovikee xwpeg, Tn dekasTia Tou /0.



Informacion a la comunidad
[TAnpo@opia TNV KoIvoTnTa

Funcion marcadamente social/Koivwvikn AsiToupyia

Los grupos sociales mas desfavorecidos no acudian a las biblioteca publicas
porgue su oferta no atendia sus necesidades.

O1 AIYOTEPO EUVOOUNEVEC KOIVWVIKEC ONAdEC OV NNyaivav oTiC dNPOCIES
BIBAIOBNKeC yIaTi Oev eEunnpeToUCayv TIC AVAYKEC TOUC.

Informacion de caracter practico./ NMPAKTIKEG NANPOPOPIES

- Para el desarrollo de la vida cotidiana.

- 2TnVv Kabnuepivny {wn

- Para el ejercicio de los derechos del ciudadano.

- 2TnV Aoknon TV dIKAIWKATWY TOU MOAITN

- Para favorecer el impulso social y econdémico.

- "Eyacn oTnV KOIVWVIKN Kdl OIKOVOUIKN wlnon

- Para facilitar el desarrollo personal y social./[1poCWNIK Kal KOIVWVIK
avanTuén



Informacion a la comunidad
[MAnpo@opia oTnVv KOoIvoTnTa

Informacion de MpakTikeg NANPOPOpiEG
caracter practico - Erl'Jg'(c.IVpC:O'frc'nVOUV TN Con nio
-Para hacer mas MoATIoNOG, TOUPIOHOG,
agradable la vida: EAeUBepog Xpovog..
Cultura ,Turismo,

Ocio . NAnpo@opieg emPinong:

., Ia EMNEIYOUOEC AVAYKE
Informacion de Y Y S YKES

supervivencia: para MANPOPOPIEC TOMIKOU
necesidades urgentes XapakTnpa

Informacion local



Papel de la biblioteca publica
O poAog Tng dnuooiag BiIBAI0ONKNG

Garantizar el derecho al Aiaopahicel To dikaiwpa oTn

conocimiento YVwon

Proporcionar recursos y Mapexel Bonbnuara kai

formacion ENIPHOPPWON

Promover la participacion MpowBei Tnv evepyn

activa OUMMETOXN

Preservar la cultura local AlaowCel TOV TOMNIKO NOAITIGUO

Afianzar los vinculos culturales EvioxUgl TOUG MOAITIOTIKOUG

Realizar proyectos con otros OE0HOUG

paises Npayuaronolei npoypappaTa

Convertirse en C. . a la HE AAAEG XWPEG

Comunidad MeTaTtpeneral o€ Kevrpo
MAnpo®opnNangG TnG

KoOIVOTNTAC.



Informacion a la comunidad
[TAnpo@opia TNV KoIvoTnTa

Fuera del ambito anglosajon los servicios
de Informacion a la comunidad se
desarrollan de forma desigual.

EKTOG Twv ayyAoOagovIKwV Xwpwv Ol
unnpeolsq I'I)\npocpopncnq aTnv KOIVOTNTA
avanTuooovTal JUE avouolo TPOoro



Informacion a la comunidad
[TAnpo@opia TNV KoIvoTnTa

Situacion en Espafia  H karaoracn oTnv
(1): Ionavia (I):

H nAsioynypia Tov

ENAYYEAHATI®OV

vyvwpilouv Kal

unepaonifovTail TIG

La mayoria de los
profesionales conoceny
defienden los servicios

de informacién a la UNNPECIEC NANPOPOPIac
comunidad. OTNV KOIVOTNTA.

Una gran parte de las MeydaAo HEPOG TWV
bibliotecas incluyen BlBAloenKo)v nsplsxouv
iInformacion de caracter MPAKTIKEG KAl TOMIKEG
practico e informacion NANpoopisa.

local.



Informacion a la comunidad
[MAnpo@opia oTnV KOIVOTNTA

Situacion en Espaia
(11):

Falta de unidad en la
denominacion adoptada
por las distintas
bibliotecas.

Falta todavia un
desarrollo generalizado y
profundo de estos
servicios en la biblioteca
publica.

Karaoraon oTtnv
Ionavia (II):

'EAAEIWPN evOTNTAG OTNV

ovopaoia/TiTAo nou
£MNIAEYOUV OI OIAPOPEC
BIBAIOONKEC.

AEINEI N YEVIKEUNEVN Kal
Babia avanTuEn auTwV
TWV UNNPECIWV OTN
dnuoaoia BiBAIoBNKN.




Informacion a la comunidad
NMAnpo@opia oTnv KoivoTnta

Situacion en Grecia
H kataoTaon otnv EAAGOG

Similitudes/Diferencias con el caso
espanol

OpoiotnTeg/Alapopec pe Tnv Ionavia



Informacion a la comunidad
NMAnpo@opia oTnv KoivoTnta

Caracteristicas de la

Sociedad actual:

Superabundancia de
Informacion.

Crecimiento de las
desigualdades sociales.

Aumento de las
necesidades de
Informacidon en todos los
aspectos de la vida.

XapakTnpioTIKA TNG
ouyxpovnc Koivoviac:

A@pBovia nAnpogpopiwv.

AUENON TWV KOIVWVIKWV
aviIoOTATWV.

AUEnon Twv avaykwy
[MAnpogopiac o€ OAoUC
TOUC TOMEIC TNC (WNC.



Informacion a la comunidad
NMAnpo@opia oTnv KoivoTnta

Esto provoco una nueva toma de conciencia de los
profesionales de las bibliotecas.

AUTO NPOKAAEDE VEA AVTIANWN TWV ENAYYEAUATIOV TWV
BIBAIOBNKWV.

Consecuencias: / ZUVENEIEG:

Desarrollo del papel social de las bibliotecas.
AvanTu&n Tou KoIvwVIKoU poAou TwV BIBAIOBNKWV.

Necesidad de establecer Servicios de Informacién a la
Comunidad.

Avaykn kabopiouou Ynnpeoiwv MNMAnpopopiac otnv KoivoTnTa.



Informacion a la comunidad
NMAnpo@opia oTnv KoivoTnta

Los manifiestos, declaraciones y
documentos normativos se hacen eco de
estas necesidades

Ta keipyeva, O1aknpUEEIC Kal KavoVvIOTIKA
£yYpapa annxouv auTeC TIC AVAYKEC



Documentos normativos
KavovioTIKa Eyypaga

Alaknpuén Unesco (1994)

Alaknpuén Unesco (1994)

Declaracion de Copenhague (1999)
Alaknpu&n Koneyxayng (1999)

Directrices Ifla/Unesco(2001)

Odnyiec Ifla/Unesco(2001)

Pautas Pulman (2002)

Kavovec Pulman (2002)

Programa Calimera (En curso)

Mpoypappa Calimera (Z€ €€€NIEN)

Pautas B.P.espanolas (2002)(Ejemplo Espaia)
Ionavikoi kavovec B.P. (2002) (Mapadeiypa Ionaviac)



Informacion a la comunidad.
Documentos normativos
NMAnpo@opia otTnv KoivoTnta. KavovioTIKA KEiNEVA

MANIFIESTO DE LA AIAKYPH=H THZ

UNESCO (1994) UNESCO (1994)
9. Garantizar a los 9. ESGa0(aAICel 0TOUG
NOAITEC Npoofacn o€

cludadanos el acceso a : ; :
KaBe €idouc nAnpovopia
todo tipo de informacién me KOIV(')TIS|TC|(;r|p POopIaG

de la comunidad. 10.Mapoxr unnpecinv

10. Prestar servicios ”)\HDO(POPHGHC ol3
adecuados de ETAIPEIEC, EVWOEIC KAl
informacion a empresas, OHAdEG TOMIKOU
asociaciones y Xapaktnpa.

agrupaciones de ambito
local.



INTOrmacion a la comunidad.
Documentos normativos NMAnpo@opia
oTNV KOoIvoTnTa. KavoVvIOTIKA KEIMEVO

DECLARACION DE AIAKHPY=H THZ
COPENHAGE (1999) KOMENXArHz (1999)
Desarrollo economico y social OIKOVOUIKI Kal KOIVWVIKR

Las bibliotecas publicas avanTuén '
apoyan el crecimiento de O1 dnuooieg BIBAIOONKEG
las comunidades oTnPICOUV TNV avanTugn
proporcionandoles servicios TWV KOIVOTATOV

de informacion disefiados NApEXOVTAG UNNPETieg

nAnpoopiag €101ka

para atender las OXEOIGGHEVEC YIa TIG

necesidades locales. Son TOnIKEG avaykeg. Eival
Instrument_os Importa_ntes anuav-r"(a opyava nou
para reducir la disparidad HEIDVOUV TIG dIapOPES
entre los ciudadanos HETAEU TOV EUPLNAINV
europeos ricos en NOAITWV Nou d1a0ETouv
informacion y pobres en C,KPGOVg nAnpogopia kai
informacion. 000UG D€ EXOUV.



Informacion a la comunidad.
Documentos normativos
NMAnpo@opia otTnv KoivoTnta. KavovioTIKA KEiNEVA

DIRECTRICES IFLA OAHIIEZ IFLA (2001)
(2001) 3.4.1 Napouciaon Twv
NANPOPOPINV
3.4.1 Prestacion de servicios Ynnpeoiec nAnpogopiac oTnv
Servicios de informacion a la kolvoTnTa.
comunidad.

3.4.7 YnNnpeoieg nAnpopopnong
(epyaciec nou 0a yivouv)

3.4.7 Servicios de informacion SUMEYEI NANPOPOPIEC OXETIKA

(tareas a realizar) LE TNV TOMIKN KOIVOTNTA Kal

Recoge datos relativos a la 5'€UK0)\UV€' mv npécBacn o€

comunidad local y facilita el QUTEG, OUXVA OE OUVEPYQOTEG
LUE GAAOUC opyaviououc.

acceso a ellos, a menudo en
cooperacion con otras

organizaciones.



Informacion a la comunidad.
Documentos normativos NMAnpo@opia otnv KOIvoTnTa.
KavovioTIKa Keipgeva

DIRECTRICES IFLA OAHIIEZ IFLA (2001)
(2001) 4.3.1 Fondos.
4.3.1 Fondos. n)\npo(popigq O'XETlK(':I UE
Informacion sobre la TNV KOIVOTNTA.
comunidad. Enionpec nANPO®OpIEC,
Informacion oficial, oupnepIAauBavouevwy
comprendida la de TWV TOMIKWV apXwVv Kal
autoridades locales y OXETIKA ME QUTEC.
relativa a ellas. Epnopikec NANPogopIEG.

Informacion comercial.



Informacion ala comunidad.
Documentos normativos

NMAnpo@opia oTnv KoivoTnta. KavovioTIKA KEiNEVa

PAUTAS PARA BIBLIOTECAS PAUTAS PARA BIBLIOTECAS

PUBLICAS, 2002 PUBLICAS, 2002
Informacion local y NMAnpogopia Tonikou &
comunitaria. KOIVOTIKOU XapakTnpda
Informacion béasica sobre Baaoikég NANPOMOPIES yIa TNV
sanidad, empleo, vivienda, Uyela, epyaaia, KaToikia,
impuestos, proteccion legal, (POPOUG, (POPOI, VOUIKN
derechos politicos y sociales, npooTaaia, NONITIKG Kal
consumo, educacion, cultura, KOIVWVIKQ 5IKCII(D|JCITCI

ocio... que permita a los KaTavaAwon, EKI'ICII5€UOF|,
ciudadanos una integracion y NONITIOHNOG, EAEUBEPOG XPOVOG
participacion efectivas en la . MOU ENITPENEI OTOUG MOAITEG
sociedad. Ka)\UTepn evragn Kai

OUMMETOXN OTNV KoIvwvia.



Informacidon ala comunidad. Documentos
normativos. / NMAnpo@opia oTnv KoIvoTnTA.
KavovIoTIKA KEiNEVA

Informacion producida por la comunidad e
informacion acerca de la comunidad, en especial
aquella que refleje y difunda su identidad y su
desarrollo cultural

[MAnpo@opiec Mou napaysTai n agopa TNV
KoIvOTNTa, €I0IKA AUTH Nou avTikaTonTpilel Kal
OIAXEEl TNV TAUTOTNTA KAl TNV NOAITIOTIKN TNC
avanTuén



Informacion ala comunidad.
Documentos normativos

La informacion comunitaria, ya sea elaborada
por la propia biblioteca o por otros agentes,
debe considerarse parte integrante de la
coleccion o recursos de una biblioteca.

O1 TONIKEC NANPOPOPIEC, Ol OMOIEC EITE
napnxdnoav ano tTnv BIBAIOONKN €iTE ano
aAM\ouC, NPeNEl va anoTeAoUV CUOTATIKO HUEPOC
TNG GUAANOYNC N TwV NOpwV HIAac PiBAIOBNKNC.



Planificacion. Estudio de necesidades
TTPOYPOUMMATIONOG. MEAETN TWV AVAYKWYV

Caracteristicas de la XapakTnpIoTIKA TOU
poblacion nAnBuopou
Sociales Kolvwvika
Econdmicas OIKOVOWIKA
Idiomaticas [AWOOIKa
Geogréficas [ewypaPika
Edad y sexo dUANo kal nAIKia

Nivel educativo ... MoppwTIKO £MiNedO



Planificacion. Estudio de necesidades
TTPOYPOUMMATIONOG. MEAETN TWV AVAYKWYV

Oferta existente en otras Ynapxouoa npoogopa o€
Instituciones AAouC BEapoUC
Informacion AIOIKNTIKEC NANPOQOPIE
administrativa v sian G NANPOPOPIEG
De juventud V' G
De salud NEOT”TC'C' |
De cuestiones sociales Kolvwvikwv unoBecewv
Consumo KaTtavaAwonc
Transportes MeTapopwv

Turismo... Toupiopou...



FlalincacCliorl. Allallsls TCiaClOlnNco CXLCINIds UC Ia
biblioteca.

ZXEOIAOHOG. AVAAUOCT TWV ESWTEPIKWYV OXECTEWV
NG BiBA1oONKNg

Con otras bibliotecas de
nuestro ambito

Con otras instituciones
Informativas

Con servicios que
generan informacion

Con centros educativos

Con asociaciones, grupos,
etc.

Me aM\ec BIBAI0BNAKEC ToU
TOMEQ PaC

Me aAAouc KavovioTIKOUC
(POPEIG

Me unnpeciec nou
Napayouv nNANPopopIeC

Me KEVTPA €KNAIOEUONC
Me evwoelc, opadec, KA.



Planificacidon. Recursos con que contamos
2XEOI0O0NOG. YITAPXOVTEG TTOPOI

Espacio
Personal

Servicio de informacion
general

Apoyo de las instituciones
superiores

Fuentes de informacion
Internet
Voluntarios...

Xwpoc

Mpoowniko

YNnNpeGieC YEVIKWV
NANPOPOPIWY

Apwyn ano avwTEPOUC
(POPEIG

Mnyec nAnpopopIwV
AladikTuo

EBeAovTEC...



Planificacion. Objetivos y definicion
2XeOI100MOC. OpIOUOG KOl OKOTTOI

Una vez hecho el estudio de necesidades,
marcaremos los objetivos que queremos
alcanzar y definiremos brevemente nuestro
Servicio

METG TNV HEAETN TWV avaykwv, 6a avapepoupe
TOUC OKOI'IOUC; Nnou GsAoupe va eanuxouus Kal
Oa opicoupE GUVONTIKA TIC UNNPECIEC Pac.



Organizacion
Opvyavwon

Mnopei va noikiAel avaioya
HE TA OUYKEKPIHEVQ

Puede variar dependiendo de las L .
XAPAKTNPIOTIKA KAOE XwpIou

caracteristicas concretas de cada

poblacion Eival nponuorspo va

Es preferible contrastar EeKIvoUpE ano nan
clasificaciones ya existentes y UnAapxXouoeG dopEG nou Ba
adaptarlas a nuestras necesidades NPOCapHOCOULE OTIG JIKEG
que crear una organizacion desde Hag avaykeg napa va

Cero 5'1I-"°UPY|100UIJ€ Hia

opyavwon €K Tou PHNdevoc.

H opyavwon pnopei va
di1apéEpel avaloya HE TIG
aAAQYEG TWV AVAYK®V, TIC
ouVvOnkKeg ™me BiBA10ORKNG,
TOUC OKOMNouUC, KA.

La organizacion puede variar a
medida que cambian las
necesidades, las circunstancias de
la biblioteca, los objetivos, etc.



Organizacion Biblioteca Publica de Salamanca
Opyavwon tng Anuooiag BiAI0BAKNG TNG

2oAauAavka

Administracion y
cludadano

Asistencia médica
Asistencia social
Asoclaciones
Consumo y dinero
Deportes

Aloiknon kai noAiTng
IaTpikn BonBeia
Koivwvikn BonBeia
Evwoelc

KaTavaAwon kai
XPNHa
ABANTIONOC



Organizacion Biblioteca Publica de Salamanca
Opyavwon tng Anupociag BiAiodAKNg Tng

2O0AQuAvVKa

Estudios y becas
Informacion cultural
Jovenes

Medio ambiente
Mujer

Organismos oficiales

>NOUdEC Kal UNOTPOPIEC

[MAnpo@opisC yia
NoANITIOTIKG

MepiBaAlov
[uvaika
Enionuol gopeic



Organizacion Biblioteca Publica de Salamanca
Opyavwon tng Anupociag BiAiodAKNg Tng
2O0AQuAVKa

Ong” s y voluntariado Mn KUBEPVNTIKOI

Salamanca OpYyaviouoi Kail

Salud publica €BEAOVTIOHOG
>aAapavka

Tercera edad
Trabajo y empleo
Turismo

TpiTn nAIkia
Epyacia kar anacyoAnon
ToupIopOC



Puesta en marcha y mantenimiento
AgiTOUupyia Kal cuvTtApnon

Otras cuestiones a AA\a BspaTa PeEAETNC:
considerar: Mo eEaoalifoupe TV
Como vamos a asegurar giopon Twv NANPOYOPIWV
la entrada de informacion Eninedo Babouc Twv
Nivel de profundidad de NPOCPEPOUEVWV
la informacion ofrecida NANPOPOPIWV
cVamos a actuar como ©a AEITOUPYNOOUKE WG
intermediarios? evOIAQUEDOI;
cVamos a elaborar parte MpokeITal va
de la informacion? ENECEPYACTOUNE PEPOC

TWV NANPOPOPIVV;



El Servicio de Informacion ala Comunidad dentro de la
biblioteca

H utrnpeoia MNMAnpo@opiwv Tpog Tnv KoivoTnta evrog TnG
BiBAI0OAKNG

Puede ser una parte del Servicio Mnopei va gival Tpnpa ThG
de Informacién Ynnpeoiag MAnpogopiwv

Puede utilizar una parte de las M“°?€i va XP'1°'I-'°f"°"'10€l Tl-l§'1|-lCl
obras de referencia como TWV EpyvV avapopag e nnyn

fuentes de informacion nAnpo@opinV

TUnog kai nePIOdIKa

-Prensa y revistas Enionpeg exd60e1g
-Publicaciones oficiales Mnopsei va anaiTouvTail
aAAayEg Evrog TNG

Puede requerir cambios dentro

de la biblioteca BiBA106NKNG

puede imoli g Mnopei va epnAgkovTal aropa
uede Implicar a personas ae ané diGpopa TPRpaTa

distintas secciones . . .
_ Eival ongavTikn n 6gon nou
Es importante darle una buena 0a dMCOUpE

ubicacidn



Coleccion local
TomKRN ouAAoyn

Coleccién especializada E€10IKeUPEVN GUAAOYN
dentro de la biblioteca evTOC TNG BIBAIOBKNG
El tema de To Bépa Tne eEeidikeuonc

especializacion es el
ambito geografico
Variedad de formasy

gival n yewypagia
MoikIAia TpONWV Kal

soportes unooTNPIENG

Dificultad de localizacion AUUX'”éPE'CI evroniguou

de fondos (muchos de TWV NOPWV (MOAAEG

ellos son materiales (POPEC MPOKEITAI VIA UAIKO

efimeros). £MNIKAIPOTNTAC)



Coleccion local:

fondos

TOmMKN CUAAOYN: TTOPOI

Obras sobre la localidad

Publicaciones periddicas
locales

Obras sobre las
actividades que realizan

los grupos e instituciones

Obras de autores locales

Obras sobre autores y
personajes locales

'Epya OXETIKA UE TNV
nepIoyN

TonikeC nepIOdIKEC
EKOOOEIC

‘Epya via TIC
6paoTnp|0Tr|qu nou
npaypaTonmouv OMAadEC
Kal (POpPEIC

'Epya TonKwv
OoUYYPAPEWV

'Epya OXETIKA UE
OUYYPAQEIG Kal MPoowna
TNG NEPIOXNG



Coleccion local: tipologia de
materiales
TomKN OUAAOYRN: €i0Nn UAIKWYV

Libros, periédicos BiBAia, epnuePIOEC
Material gréafico Eikovoypapnuevo UAIKO
Folletos, hojas ®uAAadia, evNUEPWTIKA
informativas £VTUNA

Mapas y planos XApTeC Kal nAava

Guias turisticas ToupioTikol 0dNnYoiI
Literatura gris EAANVIKN AoyoTexvia
Dosieres de prensa y dakeAol TUNOU Kal Aoinoi

otros



Coleccion local: tipologia de
materiales

TomKN cuAAoyn: €i0n VAIKWYV

Registros sonoros AKOUOTIKEC
Material audiovisual KATaYPaPES
Material informatico OnTiko akoUGTIKO
Informacién paginas UAIKO

Web I'I)\npocp'opisq yia
Manuscritos IOTOOEAIOEG

Xeipoypagpa



Planiticacion seccion rondo Iocal. Analisis entorno

externo
2ZXEOI1AO0HOC THRHATOCS TOTNKOU UAIKOU. AvaAuon
ESWTEPIKOU TTEPIBAAAOVTOG

Instituciones relacionadas DopEIC OXETIKOI PE

con los estudios locales HEAETEC TOMNIKOU
Centros de ensefianza XapakTnpa

distintos niveles
Universidad mas proxima
Investigadores

EknaideuTika KEVTPA
dIaPOpwV €NINEOWV

particulares Epeuvnreg
Centros eclesiasticos EkkANOI1Q0TIKG KEVTPA
Asociaciones de cualquier Evwosic

tipo



Planiticacion seccion rondo local. Analisis entorno
externo

2ZXEOI1AO0HOC THRHATOCS TOTNKOU UAIKOU. AvaAuon
ESWTEPIKOU TTEPIBAAAOVTOG

Emisoras de radio y Tonikec padlopwVIKeC &
television locales TNAEONTIKEC EKMOUMEC
Centros culturales [MOAITIOTIKG KEVTPA
Grupos de teatro, OeaTpIKeC OUAdEC,
musica... LOUOCIKN)...

Bancos y cajas de Tpanelec kal TAPIEUTAPIA
ahorros dwTOypAPOI TNC
Fotografos de la zona NEPIOXNC

Coleccionistas de la zona >UANNEKTEC TNC NEPIOXNC



Planiticacion seccion rondo local. Analisis entorno
externo

2ZXEOI1AO0HOC THRHATOCS TOTNKOU UAIKOU. AvaAuon
ESWTEPIKOU TTEPIBAAAOVTOG

Fondos o coleccion [Mopol N cuA\oyn
base Baonc

Instalaciones EykaTaoTaoeic
Personal pOCWIKO

Criterios de KpITNpIa opyavwong
organizacion paypaTikoi XpAoTEG

Usuarios relaes



Planificacion seccion fondo local. Zxedi1aopog
THAHATOG TOTTMKOU UAIKOU.
ZUHTIEPACHATA TG avaAuong

Necesidades prioritarias de los usuarios
MpWTAPYXIKEC AVAYKEC TWV XPNOTWV

Posibilidades de colaboracidén con otros
0rganismos

MBavoTnNTEC ouveEPYAoieC JE AANOUC
opyaviopouc



Seccion de Fondo local. Cuestiones a tener en

cuenta

THAHA TOTMKWYV TOPpWV. Ofpara mpog ocul{nNTnon

Delimitacion
geografica
Delimitacion de la
profundidad de la
Informacion
Organizacion y
mantenimiento

Servicios anadidos

ewypagIKoC
NEPIOPICHOC
[MepiopiopoC OTO
Baboc Twv
NANPOPOPIWV
Opyavwaon Kai
ouvTnpNoN
EninAEov unnpeciec



Informacion local y comunitaria. Posibilidades de trabajo
en red

NMANPO@OPIEC TOTTIKOU KAl TIEPIPEPEIAKOU XUPAKTPA.
AuvaroTnteg epyaciag o€ dikTuo BifAIoONKwYV

Establecimiento de KaBopiopog Kovwv
criterios de organizacion KPITNPIWV OpYyavwaonc
comunes Anwn nAnpo@opiwv ano
Recepcion de informacion aA\ouC opyaviopouc

de otros organismos KTrion and koivou
Adquisicion compartida Kovoc kaTtahoyog
Catalogo compartida Ynnpeoiec pe ouvepyaoia

Servicio cooperativo



Informacion local y comunitaria. Posibilidades de trabajo
en red

NMANPO@OPIEC TOTTIKOU KAl TIEPIPEPEIAKOU XUPAKTPA.
AuvaroTnteg epyaciag o€ dikTuo BifAIoONKwYV

Servicio de Ynnpeoia
Informacioén a la NANPOPOPIWYV NPOC
Comunidad Biblioteca TNV KoIvoTikn

de Salamanca: BiBAI0Bnkn TNngG
-Recepcién de 2aAapavka
informacion Angn nAnpogopiwv
producida por otros nou napayouv AAAol
organismos OPYAVIGHOI

- ANoO KoIVOU Npoogopa
-Oferta de servicios UNNPETICV POoPOP

compartida



Informacion local y comunitaria. Posibilidades de trabajo
en red

NMANPO@OPIEC TOTTIKOU KAl TIEPIPEPEIAKOU XUPAKTPA.
AuvaroTnteg epyaciag o€ dikTuo BifAIoONKwYV

Catéalogo colectivo de >UAAOYIKOC KaTaAoyocC
la provincia de TNC enapyiac Tn¢
Salamanca >aAauavka

Catéalogo colectivo de >UAAOYIKOC KaTAaAoyoC

Castilla y Le6n NG KaoTiAng/ Asov



Informacion local y comunitaria. Posibilidades de trabajo
en red

NMANPO@OPIEC TOTTIKOU KAl TIEPIPEPEIAKOU XUPAKTPA.
AuvaroTnteg epyaciag o€ dikTuo BifAIoONKwYV

Programa “Pregunte, las
bibliotecas responden”

Reenvio de las preguntas
de caracter local a las
bibliotecas de la localidad
correspondiente, quienes
se encargaran de
responder la consulta
directamente

Mpoypappua «PwTNOTE, Ol
BIBAIOBNKEC anavTouv»
Mapanounn Twv
EPWTNOEWV TOMNIKOU
XapakTnpa oTnv
avTioTOIXN TOMIKN
BiBAI0BNKN, nou Ba TIC
anavTnosl kaTeuBeiav
OTOV EVOIA(PEPOUEVO
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