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Biblioteca orientada al usuario
BiAoOnkn ue mpocavatoMcuo Tov ¥pnotn

Antepone los intereses de los Aivel TTPOTEPAIOTNTA OTA

usuarios:

A los intereses profesionales

particulares
A la comodidad del personal

A los intereses politicos de
las instituciones de las que
depende

Al mantenimiento del “status
qUO”

A la observacion estricta de
la normativa profesional

eEVOIA@PEPOVTA TWV XPNOTWV
EVAVTI:

TWV ATOMIKWY ETTAYYEAPATIKWYV
EVOIAPEPOVTWYV

2.TNV Aveon TOU TTPOCWTTIKOU

2.T0 TTONITIKA €VOIAQEPOVTA TWV
OpYyavwy atrd Ta oTToia
eCapTaTal

Tng diatipnong Tou “status
qUO”

2TNV auoTnpn Tnenon Twyv
KAVOVWYV ETTAYYEAUQATIKAG
deovToAoyiag



ORIENTACION AL USUARIO: Flexibilizacion de espacios
[TPOXANATOAIZMOX O XPHXTHZX: EveMéia Tov ympov

= Espacios abiertos. Sin = AvoIxToi Xwpol. Xwpic
puertas TTOPTEG

= Libertad de circulacion = EAeuBepia kivnong
= Libertad para cambiar = EAcuBepia yia Tnv

de lugar materiales aAAayn B€ong Tou
= Ausencia de UAIKOU
mostradores que = ATtroucdia ykio€ TTou Ba
Interrumpan el paso euTTOdilel TN dIEAEUON
= Tono de voz normal = Kavovikn xpoid Tng
= Ambiente pwvng

“desenfadado” m «XoAapr» atudéoeaipa




Biblioteca orientada al usuario
BiAoOnkn ue mpocavatoMcuo Tov ¥pnotn

= Simplificacion de la = EcamrAouoTteuon Twv
normativa KOVOVIO WV

= |nexistencia de fichas = Kardpynon Twv OeATiwV
para rellenar = Kdapta péhouc (uovo yia

= Carne (solo para dAVEIOUO)
prestamo) = Al0dikTuo (QUTONATN

= Internet (autoapuntado) gyypaon)

= Atencion a m EcuttnpeTnon o€ €I0IKES
circunstancias KATOOTAOEIC
especiales = ()



ORIENTACION AL USUARIO: Readecuacion continua de

Servicios

[TPOXANATOAIXMOX O XPHXTHX: cuveyng avampocsapuloyn

TOV VINPECIOV

Se busca ofrecer
siempre algo nuevo
aungue sea pequeno:

= Mayor numero de =
materiales en préstamo

= Cambios en las ofertas =
de formacion

= Nuevos apartados de
materiales

= Nuevas secciones de -
anuncios

= (...) =

[MpooTabeia va
TTPOCQPEPETAI TTAVTA KATI
VEO OKOUN KOl JIKPO:
MeyaAuTeEPOC apIOUOC
UAIKOU TTPOG OAVEIOUO

AANNQYEC OTIC

TTPOCPOPEGS
EKTTAiIOEUONG

= NEol ToMEIC UNIKWYV

NEa Tunuara
QVOKOIVWOEWV

(...)



Desarrollo de los servicios de informacion:
Seccion de informacion
AVATTUEN TOV VINPECIOV TANPOPOPLNC: TOW’

= Centro neuralgico de la 4 1
oo e = NeupaAyiko qnpalo

m Cercano a la zona de entrada otnyv BIBNOGFIKH

= Atencion personalizada z Kovtd oTnVv cico0d0

s Sefializada con la tipica ”i”
= Relacién con el usuario para = Na UTTAPXEI I

todo: YVwoTh £VOeIEn v

Sugerencias, Quejas, Avisos,

P Interbibliotecario, m X)EOT UE TOV XPNOTN Yl TO

Pérdidas y deterioro, Tavia.
Retrasos y penalizaciones, Xvotaocels, [apamova,
Solicitud de espacios para AvVaKOvMoELS, AOVEIGUOG

actividades... LETACL PiAtoOnkmv




Desarrollo de los servicios de informacion:

Mas alla de la informacion bibliografica

Avantoén tov vanpectov tAnpoeopiag: IEpa amod
BiBAroypapikéc mAnpopopiec

INFORMACION SOBRE LA = NAHPO®OPIEZ ZXETIKA
PROPIA BIBLIOTECA ME THN IAIA THN
: BIBAIOOHKH
Horarlos ,

_ = Qpdpia
Normativa = Kavoviouoc
Servicios = YTnpeoieg

= [l6pol
Recursos m XapaKTNPIOTIKA
Caracteristicas = ApaoTnpioTNTEG
Actividades = ()

(...)




Desarrollo de los servicios de informacion:

Mas alla de la informacion bibliografica

Avantucn tov vanpectov TAnpopopiac: IEpa and
BipAroypapikeg mAnpopopieg

INFORMACION SOBRE LA NMAHPO®OPIA IXETIKA ME
LOCALIDAD THN MEPIOXH
= Instituciones = Popeig
= Callejero = XapTng TePIOXNg
m [TOAITIOTIKG

= Programas culturales

_ ] TTPOoypPANMaATO
= Lugares de interes = TOTTOI EVOIOPEPOVTOC
= Servicios = YTINPEOieg
= Transportes s MeTtagopeg



Desarrollo de los servicios de informacion:

Mas alla de la informacion bibliografica

Avantucn tov vanpectov TAnpopopiac: IEpa and
BipAroypapikeg mAnpopopieg

INFORMACION DE CARACTER PRACTICO
NMAHPOO®OPIA NMPAKTIKHZ THMAZIAX

= Informacién a la comunidad
= [1Anpo@opia oTnVv KolvoTnTa




Desarrollo de los servicios de informacion: Participacion el
proyecto pregunte
AVATTTUEN TOV LINPEGIOV TANPOPOPILOC:

2VUUETOYN 6TO TPOYpouu «Potmoten

PROYECTO PREGUNTE

Se gestiona de forma
cooperativa

Participan 35 bibliotecas

Plazo maximo de respuesta:
72 horas

Todas las lenguas del
estado espaiiol

Sélo preguntas concretas

Reenvio de preguntas
locales

[MPOIrPAMMA PQTHZTE
NeIToupyei ye Baon tTnv
ouvepyaaoia

2UMMETEXOUV 35 BIPAIOBAKES
MEYIOTOG XpOVOG
ATTAvVTNONG: 72 WPEG

2.€ ONEG TIG ETTIONMEG
YAWOOEC TNG loTTaviag

MOVO 01 CWOTEC EPWTNOEIC

ETravattooToArn epwTAOEWV
TOTTIKOU XApOaKTARpa



Formacion de usuarios:
Programas genéricos (individuales y grupos)
Emuopewnon ypnotov:
['evikd mpoypappato (ATOUIKA Kol OUGOwmV)

= Visitas guiadas
s Emokeyelg pe Eevaynon

= Formacidén en el uso de fuentes de informacion
. Emuoppwon otnv xprion Twv TTNYwvV TTANPOYOPIag

= Formacion en el manejo de internet
= Empopewaon otnv xprion tou d1adIKTUOU



Formacion de usuarios:

Programas para grupos con necesidades especiales
Empopewon ypnotwv:

[Ipoypdpupuota yio. OUAOES LUE ELOTKEC AVAYKEC

= Centros de educacion m Kevrpa eTuoppwong
de adultos EVNAIKWYV

= Amas de casa = NOIKOKUPEC

= Asociaciones = Evwozelg

= Discapacitados m EI0IKEC OECIOTNTEC

= Centros de formacion = Kevipa emuopewong
de garantia social KOIVWVIKAG TTPOVOIAG

= Universidad de la = [lavemmoTiuiko
experiencia EvnAikwv

= Caritas = Caritas

(Extoxicomanos) = (TTPWNV TOSIKOPAVEIC)




Formacion de usuarios
Clubes de lectura. Objetivos
Emuopewnon ypnotov

Oudoeg avayvmonc. Xtoyotl

Acercamiento y disfrute de la
lectura

Integracion de la lectura en
la vida diaria

Ampliar conocimientos sobre
autores y obras

Conocer personas con
intereses similares

Compartir experiencias e
iInquietudes

Desarrollar vivencias
personales y socializadoras

[Mlpoo€yyion Kal atréAauaon
NG avayvwaong

‘Evracn tng avayvwaong otnv

KaBnuepivy {wn
AleUpuvon yVWoewvV yia
OUYYPOA@EIC Kal Epya
['Vwpldia atOpwyV JE
TTapouola evOla@EPOVTA
MolipalovTal EUTTEIPIES KAl
AvVNOUXiEg

AvVATITUSN TTPOCWTTIKWV
EMTTEIPIWV KOl
KOIVWVIKOTTOINON



Formacion de usuarios
Clubes de lectura. Funcionamiento

Emuopomon ypnotov
OMOLSSQ OLVOWV(DGT]C_, ASl’CODp”YlOL
Periodicidad semanal 2uxvortnra edopadiaia
= Duracion: 1 hora = Algpkeia: 1 wpa TTEPITTOU
aproximadamente = Avdyvwon trepitou 70
= Lecturaentorno alas 70 oeAidwv
paginas = 'Epya €KTOC TWV KATAAOYWV
m Obras fuera de las listas de TWV EUTTWANTWY
“Mas vendidos” = AvVOIXTG O€ VEEC
= Abierto a nuevas TTPOOXWPNOEIG
Incorporaciones = [lapeyBdaAAlovTal dinyriuarta
= Se intercalan lecturas de Kal TToInMaTa
relatos y poesias = AvoixTd o€ TTapEANAEC
m Se abre a actividades dpaoTNPIOTNTEG
paralelas = Yxéon avayvwonc/ypagrc

m Relacion lectura/escritura




Desarrollo nuevas formas de organizacion.
Secciones especiales
AvAantuén vEmv Lopeav opyavmons. Elowd

TUNUOTO

Viajes
ldiomas
Oposiciones
Arte
Deportes
Informatica

Literatura (Organizacion
Interna)

Tacidla

[[AwoOoEC

E¢etdoelg

TExvn

2.TTOP

[TAnpOoQOpPIKN
/\oyoTexvia

(EcwTtepikrn) opyavwaon)



Desarrollo nuevas formas de organizacion.
Secciones especiales
AvAantuén vEmv Lopeav opyavmons. Elowd

TUNUOTO

= Actualidad = ETTKaipoTNTa

= Simplificacién = EcamrAouoTeuon

= Presentacion = AvetTionun
Informal TTapouaiaon
Sin orden interno B XWPIC E0WTEPIKN
Control de Tagn
crecimiento = 'EAgyxoc augnong
Renovacion ® 2UVEXNC avavewaon

constante



Desarrollo de nuevas formas de organizacion

Tres nuevas areas

AvATTuén VE®V Lope®V opyavmonc. Tpeic véot
TOUELG

= Mdusicay Artes = Mouaoikn kar TExvn

= Mundo y diversidad = Koouocg Kkal
Ol1aPOPEC

= Espacio Verde = [lpaoivo



Redefinicion de la politica de adquisiciones
Emavoplopnog Tn¢ TOMTIKNG KTNGE®V

= Adecuacion a las = [lpoocappoyn oTIg
necesidades concretas OUYKEKPIMEVEG AVAYKEC
de su area de TNG OPaipag ETTIPPONG
Influencia. oac.

= Menos académica = AIlyOTEPO aKAdNMAIKN

= Menos generalista = AIYOTEPO YEVIKEUUEVN

= Cierta especializacion B 2 XETIKN €CEIOIKEUON



Redefinicion de la politica de adquisiciones.
Biblioteca de Salamanca.

Enavopiopndc e moAttiknc ktnoemv. BipAiodnkn
NG ZOoAOUAVKOL

= Informacion ala = [1Anpogopia oTnv KolvotTnTa
comunidad = EAeuBepoc xpdvoc

m Ocioy tiempo libre = Epyaoiakn kal

= Vidalaboral y profesional eTTayyeAauTIKA Wi

= Idiomas s [Awooeg

= Informatica = [1Anpo@opikn

= Autoayuday desarrollo = Autofonbcia kal avaTTugn
personal TNG TTPOCWTTIKOTNTAG

= Viagjes = Tacidia
Problemas sociales de = Kolvwvika TTpoBARuarTa
actualidad ETTIKAIPOTNTAG

= Obras de musica, ciney =  Mouoikd, KivnuaTtoypagika

literatura KOl AOYOTEXVIKA £pya




Integracion en la comunidad
‘Evtaén otnv kotvotnta

= Colaboracion con E 2UVEPYAOia UE POPEIC
Instituciones y grupos KAl OJAOEC

= Trabajos de integracion = 'EvTa¢n KOIVWVIKWY

con colectivos OMAdWYV
= Biblioteca como lugar = H BiAioOnkn wg 10110¢
de encuentro guvavtnong
= Programacion de = [lpoypappaTiopnog
] actividades dpacTNPIOTATWY

B



Organizacion interna
Ecwtepikn opyavmon

= Alternancia trabajos
Internos/ Atencion al
publico

= Rotacion de puestos

= Planificacion

= Comunicacion interna

-Reuniones
semanales

-Intranet
= Evaluacion y encuestas

= EvaoAAayn eOWTEPIKWY
gepyaoiwv/EcuttnpéTnon
KOIvVoU.

= EvaoAAayn BEocwv
gpyaaiag

B 2XeQIAOMOC

s EowrTtepikn eTTIKOIVWVIQ

— EBdopadiaiec
OUVAVTNOEIG

— Intranet

— AZloAdynon Kai
EPWTNMATOAOYIO
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